BEULENZENTRALE Hagelschadenzentrum Bergisch Gladbach Richard-Seiffert-StralRe 7,
51469 Bergisch Gladbach

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Gegenstand der Geschaftsbedingungen

Gegenstand der nachfolgenden Bedingungen ist die Reinigung, Pflege und Beschichtung von
Fahrzeugen. Der Kunde erteilt den Auftrag gemal Preisliste bzw. Auftrag, und die Beulenzentrale und
Keramikzentrale, Richard-Seiffert-StraBe 7, 51469 Bergisch Gladbach, nimmt den Auftrag zu
nachfolgenden Bedingungen an:

§ 2 Terminvereinbarungen

a) Terminvereinbarungen werden grundsatzlich im gegenseitigen Einvernehmen beider Parteien
geschlossen. Eilauftrage missen vom Kunden als solche gesondert deklariert werden. Ein
entsprechender Eil-Service der Beulenzentrale und Keramikzentrale ist unverbindlich. Seine

Ausfiihrung und Berechnung richten  sich nach  der aktuellen Auftragslage.
b) Terminvereinbarungen stellen gleichzeitig Auftragserteilungen dar und werden rechtlich als
solche angesehen. Der Kunde hat vor Beginn der Arbeiten eine schriftliche Auftragsbestatigung vor Ort
zu unterzeichnen oder per Fax oder E-Mail an die Beulenzentrale und Keramikzentrale zu ibermitteln.

§ 3 Nichteinhaltung einer Terminvereinbarung

a) Terminvereinbarungen behalten ihre Gliltigkeit bis zum vereinbarten Termin, es sei denn, eine
der Parteien kiindigt die Vereinbarung spatestens drei Stunden vor dem vereinbarten
Ausfliihrungsdatum.

b) Bei hoherer Gewalt oder behérdlichen Anordnungen kann eine Terminvereinbarung kurzfristig fur
nichtig erklart werden.

c) In einem solchen Fall entstehen beiden Parteien keine Schadensersatzanspriiche.

d) Bei erheblichen, vom Kunden verursachten Verspatungen, die den Arbeitsablauf beeintrachtigen,
behalten wir uns das Recht vor, nach Absprache einen neuen Termin zu vergeben oder den
Fertigstellungszeitpunkt zu verschieben. Sollte es uns dennoch mdglich sein, den vereinbarten
Termin einzuhalten, behalten wir uns die Berechnung eines Eilzuschlags vor.

§ 4 Zahlungsbedingungen

Firmen, die einen Auftrag erteilt haben, zahlen bei Abgabe des Fahrzeugs nach Rechnungserhalt vor
Ort mit einer der angebotenen Zahlungsarten.

§ 5 Reklamationen

a) Ein Anspruch auf Nachbesserung im Bereich Fahrzeugreinigung, Pflege oder Beschichtung
kann nur geltend gemacht werden, wenn die Arbeiten mangelhaft waren und kein Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit seitens des Kunden vorliegt.

b) Bei berechtigten Reklamationen sorgt die Beulenzentrale und Keramikzentrale fir einen
entsprechenden Ausgleich.
c) Reklamationen miissen unverziiglich vom Kunden angezeigt und dokumentiert werden (z.B.

durch Bilder).
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§ 6 Haftung und Garantie

a) Die Beulenzentrale und Keramikzentrale haften fiir Schaden, die durch ihre Arbeit am Fahrzeug
vorsatzlich, grob fahrlassig oder durch unsachgemaRen Umgang verursacht werden.

b) Die Beulenzentrale und Keramikzentrale haftet bei einer Keramikversiegelung nicht auch wenn der
Kunde nicht durch die Waschstralle fahrt und er Mangel entdecken sollte

c) Bei einem Kauf eines Autos bei einem Handler oder einem Autohaus ibernimmt die
Beulenzentrale und Keramikzentrale keine Haftung bei einer Keramikversiegelung.

d) Fir im Fahrzeug verbliebene Gegenstdande wird ausdriicklich keine Haftung Gbernommen.

e) Bei Lackschaden, die ihren Ursprung in schadhaften Lacken (z.B. Steinschlag,

Lackabplatzungen) haben, Gbernimmt die Beulenzentrale und Keramikzentrale keine Haftung.

f) Bei beschadigtem Zubehor (z.B. schadhafte Felgen, Antennen, AulRenspiegel) bestehen keine
Schadensersatzanspriiche, es sei denn, der Beulenzentrale und Keramikzentrale ist ein eindeutiges
Verschulden nachzuweisen.

g) Starke Verschmutzungen, die den Einsatz aggressiver Chemikalien erfordern, kénnen
Farbverblassungen verursachen, was der Kunde akzeptiert.

h) Die Haftung fiir bereits vorhandene Schaden am Fahrzeug wird nicht Glbernommen.

i) Sollte ein bestimmter Erfolg zweifelhaft sein, wird nur die Bereitstellung der Dienstleistung, nicht
der Erfolg geschuldet. Der Kunde wird dartiber vor Beginn der Arbeit informiert. h) Sollte das
Fahrzeug feuchtigkeitsempfindliche Einbauten enthalten, kann die Reinigungsleistung
eingeschrankt werden.

i) Der Kunde verpflichtet sich, die Beulenzentrale und Keramikzentrale tber solche Einbauten zu
informieren.

j) Bei einem Schadensfall ist eine sofortige Bilddokumentation erforderlich.

k)Der Schaden ist unverziiglich dem Mitarbeiter der Beulenzentrale und Keramikzentrale mitzuteilen.

I) Spater gemeldete Schaden werden nicht anerkannt.

§ 7 Formalitdten

a) Vor Beginn der Arbeiten muss der Kunde den Auftrag unterzeichnen.
b) Mit der Unterschrift erkennt der Kunde die AGB bzw. die auf dem Auftrag vermerkten
Vereinbarungen an.

§ 8 Preise

a) Die Kosten richten sich nach dem jeweiligen Aufwand, der vom Zustand des Fahrzeugs abhéngt.

b) Preisangaben dienen nur der Orientierung. Der tatsachliche Endpreis kann je nach
Verschmutzungsgrad oder Beschichtungsaufwand abweichen.

c) Die endgliltigen Preise werden vor Beginn der Arbeit festgelegt und in der Auftragsbestatigung
vermerkt.

d) Pauschalpreisvereinbarungen gelten zwei Wochen und kdnnen jederzeit gekiindigt werden.

e) Der Kunde akzeptiert mit seiner Unterschrift den in der Auftragsbestatigung vermerkten Preis.

f) Bei starker Verschmutzung kann ein Aufpreis geltend gemacht werden.

g) Mehr- oder Sonderleistungen werden nach Stundensatz abgerechnet.

h) Fahrzeugliberfiihrung und Hol- und Bringservice sind inklusive. Eine Haftpflichtversicherung
besteht.

i) Die Beulenzentrale und Keramikzentrale haftet fiir Schaden bei der Fahrzeugliberflihrung nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
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§ 9 Giiltigkeit der AGB

a) Diese AGB gelten, soweit keine anderweitigen Vereinbarungen getroffen wurden.
b) Abweichende Vereinbarungen bedirfen der Schriftform.
c) Abweichende Regelungen beeinflussen nicht die Giltigkeit der Gbrigen Bedingungen.

§ 10 Einl6sen von Geschenkgutscheinen

a) Geschenkgutscheine kdnnen fir Leistungen der Beulenzentrale und Keramikzentrale online
erworben werden, aber nicht fir den Kauf weiterer Gutscheine.

b) Guthaben werden weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

c) Gutscheine miissen vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden.

d) Eine Stornierung ist nur moglich, wenn der Gutschein nicht eingeldst wurde.

e) Reicht das Guthaben eines Gutscheins nicht aus, kann die Differenz mit anderen Zahlungsmitteln
beglichen werden.

f) Bei Verlust oder Diebstahl lbernehmen wir keine Haftung.

g) Geschenkgutscheine sind Gbertragbar.

h) Wird ein Termin mit Gutschein nicht angetreten, verfallt der Gutschein.

§ 11 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Gliltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberiihrt. Als Gerichtsstand gilt Bergisch Gladbach als Sitz der Beulenzentrale und
Keramikzentrale.

Stand 31.08.2024
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